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一般社言論詈喜言認［］口］

I.はじめに～今、なぜ、関西レジリエンスか～

【関西経済の現況と国際イベントの連鎖】
●関西経済の相対的地位が低下し続ける中、インバウンドの拡大が続いている。

●大阪・関西万博等、大規模な国際イベントの計画。今後数年間は、関西経済飛躍の絶好の機会Q

これらの大規模な国際イベントの連鎖をインバウンドのさらなる拡大につなけていかなければならない。

【多発する自然災害】
●一方、近年、自然災書が多発。今後も、広域かつ大規模な自然災書の発生が危惧され、

インバウンドヘの影響が懸念されるところ。

被災時の外国人旅行者等にとつて適切な対策を検討し、

「安心•安全な関西」をアピールすることが必要

災害応急対策の現状と課題（供給サイドの支援サービス）

【災害応急対策の現状】
●国や自治体は、災害対策基本法に基づく防災基本計画や地域防災計画等による対策で対応。

●防災基本計画や地域防災計画等は、 供給サイドから見た支援サービスの計画。外国人

旅行者に関する記載はわずか、かつ抽象的であり、ニーズを汲み取るに至っていない。

●観光庁や総務省が需喪サイド（＝外国人旅行者）のニーズを踏まえた提言や報告書を

発信しているが、これらの取組みは統一されていない。

外国人旅行者に適切な情報提供と安心•安全な滞在拠点の確保を

情報提供

●現状は、様々な情報ハブXが、外国人

旅行者向けに情報を、集約・加工し、

提供。

※情報ハブとは・・・
中央省庁や事業者等から発信される情報
を集約、多言語に加工し、提供する主体

（災害情報の提供イメージ）
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外国人旅行者にとって、「安心•安全な関西」を構築するためには、
需要サイドのニーズの深掘りが必要
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ヒ：ロロ、
複数主体がバラバラに情報提供。

多言語サイトの情報量が日本語より劣る。

眉I：胃こ言儡摩謬言讐認。
・SNS等によるきめ細かい情報が活用されていない。

外国人旅行者が

真に求める情報を、

必ずしも提供できていない

m.外国人旅行者が求める災害応急対策とは（需要サイドの支援サービス）

【外国人旅行者の特性／特徴】
●「言語習慣」等が異なり、日本の地理や国清に疎く、災害経験や知識もばらつきがある。

●被災した外国人旅行者は「要配慮者」かつ「帰宅（帰国）困難者」。
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引き出す

くヒアリング調査＞

領事館、国際交流施設、

行政、有識者、宿泊施設、

交通・航空事業者

くアンケート調査＞＊l|伏見稲荷，平等院，奈良公園にて、
外国人旅行者を対象に調査

(803サンプル）

的確な情報の
求める情報①災害の状況と安全確保の方法

入手
②帰国や次の目的地までの交通膚報
③一時滞在拠点の情報

帰国までの
滞在スペースが確保され、多言語対応等が可能な空港および宿泊施設

滞在拠点の確保

●必要な情報が理解できれば、自ら災害時の適切な対応が相当程度可能。

また、一定期間、安心・安全に過ごせば、帰国（もしくは次の目的地に移動）。

【外国人旅行者に対する三助（自助・公助・共助）】
●外国人旅行者についても、自助がベース。

●外国人旅行者の自助を支援する公助と共助の支援が重要（三助のバランスの取れた対策）。

I外国人旅行者の自助を支援するため、情報提供のあり方と滞在拠点の確保について、
国や自治体は何をすべきか公助、民間事業者は何ができるか共助を検討

・ 王笠云葦：日笠塁乍言語化
滞在拠点

●大半の外国人旅行者は、空港から

入国。宿泊施設をベースに活動。

●空港：台風被害を踏まえ、 BCPを
強化。体制整備・訓練等も実施。

●宿泊施設： BCP策定率は低調。
外国人に特化したきめ細かい対応が

できている施設は少ない。
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（外国人旅行者の動線と接点を持つ事業者）
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□空港
移動

： ［言巳三三電量販店

病院

・災害対応は、コストはかかるが、メリットは少ない。

習I・人手不足や日々の対応に追われ、災害対策を
講じるリソースが少ない。

•宿泊客以外を受け入れるスペースがない。

空港の支援は充実しつつあるが、

宿泊施設の取組みは、

改善の余地がある

・日［詈日三詈ここ：：lイのこ



口
く提言＞インバウンドを支える「安心•安全な関西」の構築に向けた取組み

・被災した外国人旅行者の「自助」を最大限支援する「公助」と「共助」の仕組み等の構築。

・【政府】「観光立国」を目指して、各省庁が連携し、政府一体となって、外国人旅行者支援の充実に向けた施策強化を図る。

・【企業】インバウンドの拡大に資するため、各事業活動の中で、外国人旅行者に対する支援方策の具体化・強化を図る。

・【政府】JNTOを中核にした「オールシ・ャl\0ン •7ォーリンツーリスト・プラット7ォーム(AFP)」の構築と
情報ハブ機能の その認知度を高める方策の展開。

一元化、広域化、認知度向上 ・【政府】外国人居住者等によるSNSを通じた、きめ細かい情報を集約し、信頼度を高めた
うえで発信する方策の検討。

情報ハブ／情報伝達における ・【情報ハブ／情報伝達者】多言語化の推進、利便性、活用メリットの向上。

多言語化、利便性向上 ・【政府・自治体】必要な財政支援等の実施。

特定エリア内の情報伝達における ・【施設管理者等】多様な手段によるきめ細かい情報伝達、多言語化、非言語化の推進。

多様化、多言語化、非言語化 ・【政府】案内記号等の標準化、自治体等との連携による必要な財政支援等の実施。

オールシ・ャlヽ゜ン •7ォー,,.. :.,,'I 
-

情報集約・加工者

（情報ハブ）, _  
中央省庁等

( ] ~~で上 ）
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・【宿泊事業者】自身の災害対応の取組みを広くPR。
宿泊事業者の持続可能な ・【政府・自治体・業界団体】事業者の災害対応力を評価・公表し、ブランド価値向上に

取組みに向けた仕組みの創出 つながる仕組み「外国人旅行者安心安全格付け制度」の構築。
・【JNTO】外国人支援充実施設を優良宿泊施設として各国へPR。

・【宿泊事業者】事業継続計画 (BCP)や外国人旅行者支援策の検討・策定。

宿泊事業者自身の自助努力 ・【自治体・業界団体】宿泊事業者の自助努力に対する指導・支援。

・【政府】国際観光旅客税等を財源とした財政支援等の実施。

外国人専用の避難所と
・【自治体】外国人交流施設等を活用した外国人専用の避難所の整備。

・【自治体】外国人居住者のボランティア活動体制の整備、マネジメント人材の育成。
外国人居住者のボランティア活用

・【企業等】外国人従業員等に対するボランティア参画の働きかけ。

格付機関

外国人旅行者安心安全格付け制虐
く事業者＞

BCP・災害対策の策定
く政府・自治体＞

対策策定の指導・支援、財政支援

＜政府・自治体・業界団体＞

災害対応力を「格付」として評価・公表

｛ 
中立、公平な審査を可能とする公的な「有識者委員会」を設置

評価項目
「語学能力」、「教育・訓練実施頻度」、「多言語案内表示」、

「建屋の耐震補強」、「備蓄への対応」等、ハード・ソフト両面を評価

間西インパウンド安心安全宣言

外国人旅行者を加えた
・ワールドマスターズゲームズに向けて、関西広域連合が実施している訓練に、外国人旅行者

「関西広域応援訓練2.0」の実施
対応を加え、関西が一体となった「間西広域応援訓練2.0」を実施し、関係者の防災意識の
向上を図るとともに、関西の災害対応力を世界にアピールする。

安心•安全な関西の構築を ・大阪・関西万博に向けて、本提言を踏まえた具体的な方策を着実に進めるとともに、先進

目指した「関西インバウンド安心
技術を用いた外国人旅行者の災害支援策の導入等について検討する。これらを通じて、

安全宣言」の発信
関西が外国人旅行者支援において全国をリードする中で、万博PRの一環として、

「間西インバウンド安心安全宣言」を発信する。

災
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応

力 関西インバウンド
安心安全宣言の発信

ワールド

マスターズ

ゞ ームズ

本提言を踏まえ、関西が＿体となって、

外国人旅行者支援の具体的な方策に取り組み、

段階的に災害対応力を強化

現在 2021年 2025年



インバウンドを支える「安心•安全な関西」の構築に向けて

～被災した外国人旅行者が本当に求める対策とは～

1 :問題意識
関西経済の相対的な地位が低下し続ける中、インバウンドの拡大が続いている。 大阪 • 関西万博の開催等 、
今後数年間は、 関西経済飛躍の絶好の機会であり、大規模な国際イベントの連鎖をインバウンドの拡大につな
げていかなければならない。一方で、近年、自然災害が多発し、今後も、広域かつ大規模な自然災害の発生が
危惧され、インバウンドヘの影響が懸念される。
そのような中 、 本委員会では、 「安心 • 安全な関西」 の構築に向け、被災時の外国人旅行者等にとって適切な
対応を検討し、これを内外にアヒ°ールすることで、インバウンドのさらなる拡大につなげるための方策を検討する。

2 外国人旅行者の特性／特徴と被災時のニーズ
被災した外国人旅行者の特「生／特徴は、災害時における 「要配慮者」であるとともに 「帰宅（帰国）
困難者」 であると言われている。ただし、必要な情報を入手し、理解できれば、自ら災害時の適切な対
応が相 当程度可能であり、 一定期間、安心 • 安全に過ごせば、帰国もしくは次の目的地へ移動する 。
このような特性／特徴を持つ外国人旅行者の被災時のニーズを把握するため、ヒア リング調査やアン
ケー ト調査を実施したとこ ろ、 「的確な情報の入手」と「帰国までの滞在拠点の確保」に集約された。

3.課題
的確な「青報の入手については、情報の掲載先や掲載内容が分かりづらい、通信媒体以外の手段の充実
等の課題があり、真に求める情報を必ずしも提供できていない。
滞在拠点の確保については、 災害対策を講じるメリ ットやリソースが少ない、受入スペースの限界や
災害時対応の人手不足等の課題があり 、宿泊施設における取組みについて改善の余地がある。

4.提言

インバウン ドを支える「安心 ・安全な関西」の構築に向けて、下記の通り 、提言する。

【1】被災した外国人旅行者を、官民が総力を挙げて支援するために
(1)官民一体と なって支援強化に取り組むため、政府は、 「観光立国」を目指して、各省庁間で
連携し、外国人旅行者支援の充実に向けた施策の強化を図る。
(2)企業は、イ ンバウン ドの拡大に資するため、各事業活動の中で、外国人旅行者に対する支援方
策の具体化 ・強化を図る。

【2】より多くの外国人旅行者が、きめ細かく的確な情報を入手するために
( 1 ) 政府は、 J N TO を中核にした「オーILジャパン•7ォーリンツーリスト・7ラッド7ォーム(AFP)」を
構築し、情報ハブ機能の一元化と広域化を図るとともに、その認知度を高める方策を展開する。
(2)情報ハブ・情報伝達者は、多言語サイ トの充実や地図等を活用した分かりやすい表示のエ夫等、
多言語化の推進と利便性向上を図る。
(3)施設管理者は、対面、館内放送、案内板等、多様な手段を活用したきめ細かい情報伝達を因る
とと もに、多言語化の推進と案内記号やヒ°クトグラム等、非言語情報の活用に努める。

【 3 】より多くの外国人旅行者が、安心•安全に滞在して帰国するために
(1)宿泊事業者の災害対応が持続可能な取組みとなることを目指し、政府 ・自治体 ・業界団体が連
携して、宿泊事業者の災害対応力を評価 ・公表する ことで、ブランド価値の向上につながる仕組
みとして、「外国人旅行者安心安全格付け制度」を構築する。
(2)宿泊事業者は、事業継続計画や外国人旅行者に特化した支援策の策定に取り組み、自治体や業
界団体は、連携してその指導や支援を行う。
(3) 自治体は、外国人専用の避難所を整備するとともに、災害時の人手不足への対策として、外国
人居住者のボランティ ア活用を目指した登録制度の構築や研修 ・訓練の実施、マネジメント人材
の育成に取り組む。

【 4 】今、「安心•安全な関西」を内外にアピールするために
(1)ワールドマスターズゲームズに向けて、関西広域連合が実施している訓練に、外国人旅行者対
応を加え、開西が一体となった「間西広域応援訓練2.0」を実施し、関西の災害対応力を世界に
アピールする。

(2) 大阪 • 関西万博に向けて、関西が一体となり 、 段階的に災害対応力を強化していく 中で、 PR
の一環として 、 安心 • 安全な関西の構築を目指した「間西インハウンド安心安全宣言」 を発信し、
万博を契機としたさらなるインバウンドの拡大に結び付ける。

以上



Working to construct a "Safe and secure Kansai" to support inbound tourism 

-What measures do foreign tourists affected by disasters really want? -

1. Problem awareness 
The relative status of the Kansai economy is continuing to decline, but the expansion of inbound 
tourism is continuing. With events such as the EXPO 2025 in Osaka and Kansai, the next few years 
will be an excellent opportunity for the Kansai economy to leap forward. We must work to ensure 
that the large-scale international events lead to an expansion of inbound tourism. On the other hand, 
there have been many natural disasters occurring in recent years. There are fears that a wide-
ranging and large-scale natural disaster will occur again in the future and there is concern that this 
will affect the inbound tourism. 
In response to this situation, this committee is working to consider the appropriate action for 
foreign tourists and others when a disaster occurs, to construct a "Safe and secure Kansai." The 
committee will also consider measures to promote that action both in Japan and overseas, so that 
this leads to a further expansion of inbound tourism. 

2. The characteristics/features of foreign tourists and their needs when a disaster occurs 
The characteristics/features of foreign tourists who have been affected by a disaster are that they 
are "persons requiring consideration" in a time of disaster, and also "persons stranded and unable 
to return home (to their home country)." However, if they are able to obtain and understand the 
necessary information, then, to a considerable degree, they are capable of taking the appropriate 
action for the disaster by themselves. They will spend a certain amount of time safely and securely, 
and then return to their home country or move to their next destination. 
We conducted interviews and questionnaires in order to understand what needs the foreign 
tourists with these characteristics have during a disaster. The results were concentrated on 
"obtaining accurate information" and "securing a place to stay until return home." 

3. Issues 
With regards to obtaining accurate information, the issues include that it is difficult to understand 
where the information is posted and what the contents of the information are. There must also be 
an improvement in the methods other than communication media. It is not necessarily the case that 
the information truly required is being provided. 
For the securing of a place to stay, there are issues with insufficient resources to implement 
disaster countermeasures, and insufficient merits in doing so. There are also limitations in the space 
available to accept people, and insufficient personnel to provide support when disasters occur. There 
is therefore room for improvement in the measures at accommodation facilities. 

4. Proposals 
We propose the following action for the construction of a "Safe and secure Kansai" to support 
inbound tourism. 

11 To ensure that the oublic and orivate sectors out full effort into suooortine: foreie:n tourists 
who have been affectedbv a disaster 
(1) In order for the public and private sectors to work together to strengthen the support, the 
government will aim to establish a "tourism-based country" and each ministry and agency 
will cooperate to strengthen measures to improve the support for foreign tourists. 
(2) In order to contribute to the expansion of inbound tourism, companies will work within their 
individual business activities to realize and strengthen support measures for foreign tourists. 

21 To enable more foreie:n tourists to obtain detailed and accurate information 
(1) The government will construct the "All-Japan Foreign Tourist Platform (AFP)" with JNTO as 
a core. It will unify and expand an information hub function and also develop measures to 
increase the awareness of it. 
(2) The information hub and information communicators will work to promote the use of more 
languages and to improve convenience, such as by improving the multilingual sites and 
devising easy-to-understand information displays with maps, etc. 
(3) Facilities managers will work to ensure the detailed communication of information using a 
variety of methods such as face-to-face, in public announcements within the facility, and on 
information boards. They will also promote the use of more languages and of non-language 
information such as guidance symbols and pictograms. 



.andthenreturntotheirhome 
countrv 
(1) With the aim of making the disaster response of accommodation businesses into sustainable 
initiatives, the national and local government and the industry organizations will cooperate 
to evaluate and publicize the ability of the accommodation businesses to respond to disasters. 
In doing so, they will construct a "Rating system for foreign tourist safety and security" as a 
mechanism leading to increased brand value. 
(2) The accommodation businesses will work on a business continuity plan and the formulation 
of support measures specifically for foreign tourists. The local government and industry 
organizations will cooperate to provide guidance and support for these efforts. 
(3) The local government will prepare evacuation shelters specifically for foreigners. It will also 
work to solve the problem of insufficient personnel during a disaster. To do this, it will 
implement the creation of a registration system, training and drills aimed at volunteer 
activities by foreign residents and the development of management personnel. 

41 Efforts now to oromote a "Safe and secure Kansai" in Jaoan and overseas 
(1) Add the response for foreign tourists to the training that the Union of Kansai Governments 
is currently implementing in preparation for the World Masters Games. With the entire 
Kansai region working together, implement "Kansai Wide-Area Support Training 2.0" and 
advertise the disaster response capabilities of Kansai around the world. 
(2) Kansai will work together as one to gradually reinforce its ability to respond to disasters in 
preparation for the EXPO 2025. As one part of the public relations promotion for that, 
communicate a "Kansai inbound safety and security declaration" aiming to construct a safe 
and secure Kansai, and connect it to a further expansion of inbound tourism that takes 
advantage of the Expo. 

End 



1. i人惧同題

杓建‘‘安全放心的芙西’'支持坊日旅滸

～受宍外国滸客真正需要的措施～

在芙西経済的相対地位処干持禁下降超焚的「青況下，坊日旅滸的規模正在不断『大。蓋千大阪美西万博
的召汗等，今后的数年同将是美西経済内妖友展的絶佳机会，因此必須要将召汗大規模国防活劫所帯来的
宣侍放果与『大坊日旅滸桂起鈎来。晃一方面，由干近几年来自然宍害頻友，造成人イ［］対波及「大地区的
大規模自然宍害心存畏惧，認対坊日旅滸造成的影哨也令人担枕。
在送釉情況下，本委閃会将針対受宍的外国滸客等探吋妥善可行的措施，駄而約建“安全放心的矢西”,
井向日本国内外大力宣侍，以此探討有助千近一歩『大坊日旅滸的対策。

2. 外国滸客的特性／特征及受宍吋的需求
在友生宍害吋，外国滞客将成力“需芙杯人閃”，同吋也是“jヨ家（日国）困雉人員”，送是受宍外国滸客
的特性／特征。但是，如果他イ「］能荻取井理解必要信息，就能在友生宍害吋自行実施一定程度的妥善紅対
措施，只要能安全放心地度近一段吋同，送些外国滞客就会順利回国或前往下一介目的地。
針対棚有此秤特性／特征的外国滸客，力了掌握他イ［］在受宍吋的需求，我釘在征洵意見及実施同巻凋査
后，将其需求集中在了“荻取准硝信息”与“硝保日国前的停留地点’'送阿方面。

3. i果題
在荻取准礁信息方面，目前存在的渫題是信息的刊登戟体与刊登内容唯以理解，未能向受宍外国滸客提
供真正需要的信息，因此需要『充通信媒体以外的信息侍汰手段等。
在硝保停留地点方面，目前存在的渫題是実施宍害対策的好処与資i原恨少，接牧地点有限及友生宍害吋
人手不足等，因此住宿没施汗展的措施｛乃有改善的余地。

4. 提汲
カ了実班拘建“安全放心的矢西’'支持坊日旅滸的目栃，我イ「］提出了以下提i叉。

[ll 官民一体全力支援受宍的外国滸客
(1) 官民一体共同加強支援措施，政府以“洲光立国”力目栃，各省庁之同升展合作加強措施力度，以
期充実支援外国滸客的措施。

(2)企並在各芙事並活劫中，要落実和加強針対外国滸客的支援措施，力『大坊日旅滸倣出責献。

【2】 辻更多的外国滸客荻取洋細准砲的信息
(1)政府将以JNTOカ中心i勾建“全日本外国瀞客平台 (AFP)",実班信息中心功能的統一化和戸域
化，同吋汗展能匈多提高其i人知度的対策。
(2)信息中心、信息侍速者要完善多i吾言閲姑，充分利用地図等没法辻信息表込筒明易憧等，努力推逍
多悟言化及提高便利性。

(3)没施管理閃要通述面対面或使用没施内播放、オ示牌等多秤方式向外国滸客侍述洋細信息，努力推逍
多悟言化，充分利用忌航杯記与象形困等非i吾言信息。

[3】 辻更多的外国滸客能移安全放心地在日本停留直至回国
(1) 力了辻住宿行並人員可持埃升展宍害匝対措施，政府、自治体和此界団体要逍行合作，対住宿行此
人昂的宍害阪対能力逍行i平佑与公布，木勾建“接牧外国蒋客的安全放心i平級制度”，用以提高品牌
伶偵。
(2)住宿行此人閃要致力干制定事此持禁汁刻和寺［l午十対外国滸客的支援対策， 自治体与此界団体要
配合対其逍行指弄与支援。

(3) 自治体要完善外国滸客寺用的避唯所，木勾建外国居民志應者登記制度井加以有妓利用，通述研修与
訓締培界管理人オ，避免友生宍害吋出班人手不足的情況。

【4】 要在日本国内外大力宣侍“安全放心的芙西”
(1) 力了迎接世界大茄迄劫会，矢西「域朕盟実施的防宍訓締中也要増加屈外国涼客的内容，整介芙西
要吝心切力共同実施“芙西「域防宍支援訓締 2.o",向全世界大力宣侍芙西的宍害匝対能力。

(2)力了迎接大阪芙西万博，整介矢西要吝心切力逐歩加強宍害紅対能力，井作力 PR的ーI不，以約建
安全放心的芙西力目栃，友布“矢西坊日旅蒋安全放心宣言”，以万博力契机逍一歩『大坊日旅滸。



く目次＞

I. はじめに ～今、なぜ、関西レジリエンスか～.....................1 p 

1. 関西経済の現況

2 大規模な国際イベントの連鎖

3 近年の災害発生状況と今後発生が予想される災害

4.今、なぜ、関西レジリエンスか

II．災害応急対策の現状と課題（供給サイドの支援サービス）・................3 p 

1.国や自治体等における災害対策

2 外国人旅行者の災害対策に関する課題

皿外国人旅行者が求める災害応急対策とは（需要サイドの支援サービス）・ •.........5P

1.外国人旅行者の特性／特徴

2 外国人旅行者の真のニーズ

3 外国人旅行者における三助 （自助・公助・共助）の考え方

w 外国人旅行者に適切な情報提供と安心•安全な滞在拠点の確保を· • • • • • • • • • • • • 1 0 P 

1 外国人旅行者への的確な情報提供のあ り方

2 外国人旅行者の滞在拠点の確保

V. く提言＞インパウンドを支える「安心•安全な関西」の構築に向けた取組み ・ ・・・・ ・・・ 1 6 P 

1. 被災した外国人旅行者を、官民が総力を挙げて支援するために

2 より多くの外国人旅行者が、きめ細かく的確な情報を入手するために

3 . より多くの外国人旅行者が、安心•安全に滞在して帰国するために

4 . 今、「安心•安全な関西」を内外にアピールするために

VI. おわりに・ • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 23P 

委員会活動実績・・・・.......... ■••••• • • • • • • • • • • • 2 4 P 

ヒアリング先一覧 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ • • • • • • • • • • • 2 6 P 

委員会名簿・・.............. • • • • • • • • • • • 2 7 P 





I. はじめに ～今、なぜ、関西レジリエンスか～

1.関西経済の現況

関西は首都圏に次ぐ経済圏であるが、その経済規模は、前回万博が開催された 19 7 0年の約 20%

をヒ ー゚クに下降を続け、現在は、約 16％まで落ち込んでいる。首都圏や中部圏が順調に経済規模を拡

大させる一方、関西は伸び悩んでおり、相対的な地位が低下している状況にある。

一方で、関西を訪れる外国人旅行者は、ここ数年、急激に増加しており、 20 1 3年の 34 5万人か

ら、20 1 8年には 12 4 1万人と、 5年間で3. 6倍に増加している。また、消費額は20 1 7年に

1. 2兆円に達しており （日本銀行大阪支店「BOJReports & Research Papers (2019年 1月）」）、関

西経済の成長の一翼を担いつつある（図表 1)。

なお、昨今、主に外交上の問題等を背景に、韓国からの旅行者が落ち込んでおり、加えて、新型コロ

ナウイルスの感染拡大により、中国他からの来訪者も大幅な落ち込みが予想される。こうした動きを、

今後、注視していく必要があるが、中長期的にはインバウンドの拡大基調は続くものと考えられる。

図表 1:関西のインバウンドの推移
（万人）
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（出典）日本政府観光局 (JNTO)「訪日外客数・出国日本人数」、観光庁「訪日外国人消費

動向調査」をもとに作成

さらに、政府は「明日の日本を支える観光ビジョン」において、全国のインバウンド消費額の目標値

を、 20 2 0年に 8兆円、 20 3 0年に 15兆円と設定している。これをもとに、関西のインバウンド

消費シェアから推測すると、関西では20 2 0年に 2. 2兆円、 20 3 0年には4. 1兆円まで成長す

ることとなる。

また、インバウンド消費を起点とした経済効果も着実に増加している。観光産業は裾野が広く 、様々

な産業への波及効果もあることから、今後も、インバウンドの拡大が関西経済の成長に寄与していくこ

とが期待される（図表2)。

ー



図表2:関西におけるインバウンドの経済波及効果

2017年度 (2015-17平均）

インバウン ド消費の経済効果 0.87兆円 (0.78兆円）

名目域内総生産に占める割合 1.02% (0.92%) 

名目域内総生産前年比※への寄与度
0.12% (0.19%) 

※17年度 ：2.6%/15-17平均 1.7%

（出典）日本銀行大阪支店「BOJReports & Research Papers (2019年1月）」

2 大規模な国際イベントの連鎖

インバウンドの追い風が吹く中、関西では、昨年、 G2 0大阪サミット、ラグビーW杯が開催された

が、今後も 20 2 1年のワールドマスターズゲームズ、 20 2 5 年の大阪 • 関西万博等、大規模な国際

イベントが計画されている。加えて、誘致に取り組む IR （統合型リゾート）の開業も期待される。

今後数年間は、関西経済の飛躍的発展につながる絶好の機会であり 、これらの大規模な国際イベント

の連鎖を成功に導くことで、インバウンドのさらなる拡大につなげていかなければならない。

3 近年の災害発生状況と今後発生が予想される災害

しかしながら、日本は元来、自然災害が多い国であり 、特に平成の 30年間は、阪神 ・淡路大震災、

東日本大震災をはじめ、多くの災害に悩まされた時代であった。至近の関西においても、平成30年の

大阪府北部地震や台風21号 ・24号、西日本豪雨等により、大きな被害を受けた。

さらに今後も、M8~9級の南海 トラフ地震が 30年以内に高い確率で発生することが予想されて

いる。また、直下型地震や大型台風の接近による高潮災害、大河川の洪水氾濫、集中豪雨による広範な

内水氾濫や土砂災害等、広域かつ大規模な自然災害の発生が危惧され、インバウンドヘの影響が懸念さ

れるところである。

4.今、なぜ、関西レジリエンスか

今後も、イ ンバウンドを背景に関西経済が持続的に発展していくためには、自然災害そのものを回避

することは出来ない中で、高まる災害 リスクに適切に対応していくことが重要である。とりわけ、先述

の国際イベン トの開催に伴い、多くの外国人旅行者が関西を訪れることが予想されるだけに、その対応

を含めた「レジリエントな関西」を構築する中で、被災時の外国人旅行者等にとって適切な対応を検討

し、「安心 • 安全な関西」を内外にアピーJレしていく必要がある。

このため、本委員会では、関西を訪れる人の安心 • 安全を確保し、災害による関西経済への影響を最

小限に留めるためにはどうすれば良いかを研究し、インバウンドのさらなる拡大につなげるための方

策を検討する。
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II. 災害応急対策の現状と課題（供給サイドの支援サーービス）

1. 国や自治体等における災害対策

多発する自然災害への対応として、国においては、国土強靭化に向けたハード面での対策に加え、災

害対策基本法に基づき、防災対策に関する基本的な計画となる「防災基本計画」を策定している。さら

に、「防災基本計画」をもとに、各都道府県 ・市町村がそれぞれの地域実情に即した 「地域防災計画」

を策定するとともに、応急対策に加わる公共機関も「防災業務計画」を策定する等、ソフト面での対策

を進めているところである。防災基本計画等は、「災害予防、災害応急対策、災害復旧・復興」の 3段

階で構成されており、災害時の具体的な対応については、災害応急対策に定められている。災害応急対

策の活動内容を整理すると、次のとおりとなり、その概要が図表 3である。

【災害応急対策の活動】

①予兆段階（災害発生直前）での諸活動

②被災地域、被災状況の把握

③対応体制の整備

④救助 ・救援活動、医療活動、消火活動、衛生 ・防疫活動の実施

⑤被災者への情報伝達、避難誘導

⑥避難場所の確保、受入れ管理、物資の供給と分配、医療活動

図表3:災害応急対策の概要

三— □三］
①予兆段階（災害発生直前）での諸活動
②被災地域被災状況の把握 ⑤被災者へ研青報伝達、避難誘導

④救助・救援活動、医療活動、消火活動、 ⑥避難場所の確保、受入れ管理、
衛生、防疫活動 物資の供給と分配、医療活動

¥ ¥ 
‘¥、

＼ 
＼ 

二
」

市町村

都道府県 」
国 1+ 

指定公共機関

（インフラ事●者他）

ポランティア等
自発的支援

（出典）防災基本計画をもとに作成
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2 外国人旅行者の災害対策に関する課題

防災基本計画や地域防災計画は、主に日本国内の住民を対象とした供給サイドから見た公的な支援

サービスの計画である。そのため、外国人旅行者に関する記載はわずかであり、また抽象的な記述に留

まっていることから、外国人旅行者のニーズを汲み取るまでは至っていない。至近の外国人旅行者の増

加を踏まえ、外国人旅行者を意識した記載を充実させていく傾向にあるものの、現時点では、災害時の

外国人旅行者への支援について十分な対策を施しているとは言い難い状況である。

一方で、需要サイドである外国人旅行者を対象とした取組みとして、政府の中では、観光庁や総務省

が、外国人旅行者のニーズを踏まえた提言や報告書を発信している（図表4)。

観光庁では、外国人旅行者への災害対応の取組みを強化するため、提言やガイドラインを発信し、地

域防災計画等に外国人旅行者への対応をより具体的に盛り込むことや、観光・宿泊施設に対して、適切

な初動対応を図るよう指導している。

また、総務省では、外国人旅行者を含めた災害弱者に対して、確実に情報を伝達することを目的とし

て、「情報難民ゼロプロジェクト」等を展開し、特に情報面での対策に取り組んでいる。

しかしながら、これらの取組みは統一されていないことから、政府一体となって、被災時の外国人旅

行者への応急対策について取り組むことが求められる。 （→提言1へ）

図表4 :観光庁、総務省の取組み

●災害時における訪日外国人旅行者への情報提供のあり方に関する提言 (H25.3) 

●訪日外国人旅行者の安全確保のための手引き

～地域防災計画等に訪日外国人旅行者への対応を記載するための指針～（H26.10) 

●自然災害発生時の訪日外国人旅行者への初動対応マニュアル策定ガイドライン

観 ～観光・宿泊施設の皆さまに向けて～（H26.10) 

光 ●訪日外国人旅行者の宿泊時における災害時初動対応マニュアル(H29.2九小1、I運輸局）

庁 ●外国人旅行者の滞在時における災害時初動対応マニュアル(H30.3大阪観光局）

●非常時の外国人旅行者の安全・安心確保のための緊急対策(H30.9) 

●災害時（非常時）における外国人旅行者の安全・安心確保について(H30.12) 

●大規模地震等に備えた外国人観光客への情報集約 ・提供方法に関するガイドライン

(H31. 3北海道運輸局）

総
●情報難民ゼロプロジェクトの推進

●災害時外国人支援情報コーディネーター制度の構築
花マタ勺： 

●災害多言語センターの推進
省
●災害ボランティアセンターの推進

以上のとおり、現状は、災害時における外国人旅行者への支援が十分とは言い難い状況であることか

ら、外国人旅行者にとって、「安心•安全な関西」を構築するためには、 日本人とは異なる外国人旅行

者の特性や特徴の把握、ニーズの深掘りを行うとともに、これに応じた災害対策を検討ずる必要があ

る。
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皿外国人旅行者が求める災害応急対策とは（需要サイドの支援サービス）

1.外国人旅行者の特性／特徴

そこで、ここからは、外国人旅行者の持つ特性や特徴、被災時のニーズについて深掘りする。

外国人旅行者の特性／特徴として、様々な地域からの旅行者であることから、「言語 ・習慣 ・宗教 ・

価値観」等が異なり、日本の地理や国情に疎く、災害の経験や知識についてもばらつきがあることが挙

げられる。

また、被災した外国人旅行者は、前述の特徴／特性を持っており、災害時の一連の行動に支援を要す

ることから、 一般的に、災害時における「要配慮者」であると言われている。同時に、災害時、ただち

に帰国することができないことから、「帰宅（帰国）困難者」であるとも言われている。

外国人旅行者に対する災害対応を検討するにあたっては、 外国人旅行者が、こうした特性／特徴を持

っていることを念頭に置きつつ、自立して行動するために必要となる支援策を検討しなければならな

し‘

2 外国人旅行者の真のニーズ

次に、こうした特性／特徴を持つと言われる外国人旅行者が、災害時に何を考え、何を求めているか

を知るため、ヒアリング調査：およびアンケート調査により、ニーズの深掘りを行った。

ヒアリング調査では、在阪領事館や国際交流施設、外国人旅行者と接点を持つ事業者等に対して、大

阪府北部地震や台風21号の際、被災した外国人旅行者からどのような問合せがあったか、また災害時

にどのような対応を求めているか等について聞き取りを行った。（図表 5)

その結果、外国人旅行者は災害経験が少ないため、災害そのものに関する問合せが多い、帰国やその

場からの移動を求めるため、交通情報等に関する問合せが多いとの意見が多かった。また、一定期間経

過すれば、帰国や被災地域から移動することから、それまでの間、安心 • 安全に過ごすことができる場

所を求めているとの意見もあった。

アンケート調査では、関西旅行中の外国人旅行者に対して、災害の経験や災害に対する不安、災害に

遭遇した際の自助行動に関する評価、災害時の情報入手経路等について調査を行った。（図表 6)

その結果、外国人旅行者の約 80％は災害に遭遇した経験がない、訪日にあたり約 50％が地震や津

波等の自然関連災害、台風等の天候関連災害に不安を感じているとの回答が得られた。災害に遭遇した

際の自助行動については、ほとんどの項目で 30~40％が適切に行動する自信がないと回答してお

り、特に 「避難経路や避難場所を確保する」、「災害地域を迂回するJレートを見つける」の 2項目につい

て、自信がないと回答する人が多かった。また、災害が発生した際の情報入手先として、 「検索サイト」

に次いで、 「宿泊先・交通機関 ・観光業の従業員」という回答が多く、被災時には、現場での対応に頼

ることが分かった。
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今回行ったヒアリング調査とアンケート調査の結果を総括すると、外国人旅行者が求める真のニー

ズは大きく 2点に集約される。「的確な情報の入手」と 「帰国までの滞在拠点の確保」である。

「的確な「青報の入手」についての具体的な情報としては、災害経験が少ないこと、災害時は帰国や

移動を求めること、帰国までの間、滞在拠点を確保したいというニーズから、 「①災害の状況と安全確

保の方法、②帰国や次の目的地までの交通情報、 ③一時滞在拠点の情報」の 3点が挙げられる。

「帰国までの滞在拠点の確保」についての具体的な拠点としては、滞在するスペースが確保され、

多言語対応等が可能であることから、「空港」および＿ホテル等の 「宿泊施設」が挙げられる。

前述のとおり、外国人旅行者は、災害時の行動に支援を要する 「要配慮者」であるが、必要な情報

を入手し、理解できれば、自ら災害時の適切な対応が相当程度可能であることから、的確な情報の入

手を求めていると考えられる。また、災害時、ただちに帰国することができない「帰宅（帰国）困難

者」でもあるが、一定期間、安心 • 安全に過ごせば、帰国もしくは次の目的地に移動することから、

それまでの間の滞在拠点の確保を求めていると考えられる。

このことから、災害時の外国人旅行者に対する支援策を検討するにあたり、外国人旅行者のニーズ

である「的確な「青報の入手」と 「帰国までの滞在拠点の確保」に焦点をあてて検討を進める。

図表5:ヒアリング調査の概要
•·一一———＿＿一ー 一-一＿ーーーー_．

くヒアリング先＞

領事館 ：アメリカ総領事館、中国総領事館、タイ総領事館

国際交流施設：猿沢イン（奈良県）、熊本市国際交流振興事業団

行政機関 ：観光庁、九小什運輸局

事業者 ：西日本旅客鉄道（株）、関西エアポート（株）、（株）ロイヤルホテル

有識者 ：防災科学研究所林理事長、新潟大学田中教授

I く意見＞

・出身地域にもよるが、大半の外国人旅行者は災害経験が少ないため、災害発生時には、

「何が起こったのか。また発生するのか。」 等、災害そのものに関する問合せが多い。

・大半の外国人旅行者は、訪日にあた り、災害に遭遇すると考えていないため、事前に十分な

災害対策を講じている人は少ない。

・外国人旅行者ぱ帰国やその場からの移動を求めるため、交通情報に関する問合せが多い。

．避難所の開設状況について、外国人旅行者にも領事館にも即座に情報が届かなかった。

・対面で、自国の言語で会話できる場所があることは、外国人旅行者の不安の払拭につながる。

・多言語対応が充実している駅や空港、プライベート空間を確保できる宿泊施設は、

外国人旅行者にとって安心して過ごすことができる数少ない拠点である。

・入国したばかりの人は 「ホテルに行きたい」というニーズが強い。
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図表6:アンケート調査の概要
--------------------------------------------------------------------I 

： 【調査地点】伏見稲荷、平等院、奈良公園周辺 【調査数】80 3サンプル

［調査期間】20 1 9年 9月19日（木） ～2 0日（金）の 2日間

【調査結果】

Q. あなたは、今までに災害に遭遇したことはありますか。

自然関連災害（地震、津波等） 1 2. 8 % 

天候関連災害（台風、竜巻、大雨等） 1 1. 6 % 

環境関連災害 (PM2. 5、ダイオキシン等） 3. 4%  

健康関連災害（感染症、パンデミック等） 1. 7% 

社会関連災害 （テロ、大規模火災等） 0. 8% 

その他 1. 7% 

被災経験なし 7 9. 3% 

Q. 日本を観光するにあたり、以下の項目について不安はあ りましたか。

自然関連災害（地窟津波等） ＇’園'’1 33.9 

天候関連災害（台風、竜巻、大雨等） ＇置1. 38.7 ― | 

環境関連災害 (PM2. 5、ダイオキシン等） ＇’’「 21.4

健康関連災害（感染症、パンデミック等） ＇’’!'r 1787'’’’’’’>:'’’1111]
社会関連災害（テロ、大規模火災等） ＇’’’’ 16.8 

― | 

― | 

111--| 
0% 109ん 20%30% 40ん 509ん 609ん 70%80% 90"/4 100% 

■とても不安 少し不安 ■不安はない ■不明

Q 日本で災害に遭遇した際、以下の項目について、どの程度上手くできると思いますか。

まずとるべき行動を判断する 目:f 21.2 

災害発生場所、規模を把握する藍置'_ :}J.7 

交通機関の運行状況を知る 藍塁冒 27.9 

代替交通機関を確保し、目的地に移動する ・覆ii 28.7 

日本に滞在しても大丈夫なのか判断する ＇霜彊 _24.1 

避難経路や避難場所を確保する ●9馬● ーこ 36.8" 

災害地域を迂回するルー1を見つける ・"骨：■＿― 34.3 

帰国するための航空便を確保する 111J_ 21.8 

怪我や病気の治療をする、病院を見つける ・回E・―否り，1
言葉が通じなくても、落ち君いて行動できる ＇塁覆 ー 24.8 

にビ量： 13 1 I 

11 4 I 

,.,置 16.7 I 

16 3 I 

18 9 

＇ 艦 S 12 6, 

：蒻 12.1 J 

EI勺” 24 2 

＇ 17 2 I 
r..ri置：＇ 19.s_ I 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

-------------------------------------------------------------------_: 
■全く自信がない ほとんど自信がない ■ある程度できる 十分できる ■不明
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Q 日本を旅行中にご利用になった主な情報源を教えてください。

地図系アプリ 51.4% 

母国の日本情報発信サイト 46. 4%  

SNS 3 3. 0%  

観光系アプリ 2 7. 0% 

家族・友人 2 0. 1%  

日本の日本情報発信サイト 1 6. 1 % 

旅行ガイドブック 1 6. 0%  

観光案内所 9. 7%  

パンフレット・チラシ 9. 1 % 

添乗員・ツアーガイド 8. 7%  

宿泊先の従業員 2. 3%  

Q. 日本を旅行中に災害が発生した場合、真っ先にどこから情報を収集しますか。

検索サイト 5 1. 7 % 

宿泊先 ・交通機関・観光業の従業員 1 0. 4%  

自国大使館 6. 8%  

テレビ、ラジオ 6. 7%  

SNS 6. 0% 

母国の日本情報発信サイト 4. 4%  

アプリ 3. 9%  

日本の日本情報発信サイト 2. 4%  

消防、 警察等の公的機関 1. 8%  

Q 前Qで選択したものについて、その理由を教えてください。

いつも使っているから 4 7. 6%  

母国語で情報を得られるから 4 4. 6 % 

手軽だから 3 6. 9%  

信用できるから 2 5. 5%  

質問や相談をできるから 1 3. 9 % 

空港や観光案内所等で勧められたから 7. 8%  

家族・知人に勧められたから 6. 0% 

Q. 日本政府運営の災害情報アプリやポータルサイトを知っていますか。

利用したいと思いますか。

一3 19.5 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7CJJん 80% 9CJJん 100%

●知っていて 知っているが ●知らなかったが 知らなかったが

利用したいと思う 利用したし叱思わない 利用したいと思う 利用したし叱思わない

I --------------------------------- -----------------------------
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3. 外国人旅行者における三助 （自助・公助・共助）の考え方

外国人旅行者に対する災害時の支援策を検討するにあたり、ここで改めて、災害対策の基本的な考え

方である「三助（自助 ・公助 ・共助）」について、外国人旅行者における考え方を整理する。

まず、 一般的な三助の考え方について、政府が発表する防災白書（令和元年版）には、災害を「他人

事」ではなく、 「自分事」として捉え、国民一人一人が減災意識を高め、具体的な行動を起こすことに

より、「自らの命は自らが守る」という防災意識が醸成された地域社会を構築することが重要である、

と記載されている。つまり、災害対策においては、自助の取組みが韮本となる。

そのうえで、公的機関による救急 ・救命や物資支援、資金的支援等の「公助」の取組みがあるが、 「公

助」を担う要員や贄用には限りがあることに加え、出動から駆け付けるまでに時間を要するといった課

題がある。さらに、災害が広域化 した際には、その対応が困難になる恐れもある等、「公助の限界」に

ついての懸念も指摘されている。

「公助の限界」を踏まえ、自分や家族の安全を確保する自助をベースに、近所や地域の方々と助け合

「共助」の重要性が高まっていると言われている（図表 7)。
｛

？

 

図表7：三助の役割イメージ

支
援
活
動
量

゜
災害の大きさ

次に外国人旅行者のケースを考えてみると、外国人旅行者は、前述のとおり、 「情報を的確に入手し、

理解できれば、自ら適切な行動が相当程度可能である」ことから、外国人旅行者についても日本人と

同様に自助がベースになると考えられる。しかしながら、外国人旅行者が的確に自助行動をとるため

には、公助や共助による支援が不可欠であることから、 三助（自助 ・公助 ・共助）のバランスの取れ

た対策が重要となる。

以上を踏まえ、外国人旅行者の自助を支援するための「的確な情報提供のあり方」と 「滞在拠点の

確保」について、国や自治体は何をすべきか（公助）、民間事業者は何ができるか（共助）を検討する。

，
 



w．外国人旅行者に適切な情報提供と安心•安全な滞在拠点の確保を

これまで、外国人旅行者の特性／特徴およびニーズの把握、外国人旅行者に対する三助の考え方につ

いて整理してきた。ここからは、外国人旅行者の自助を支援する公助と共助について、外国人旅行者の

ニーズを踏まえた 「的確な情報提供のあり方」と「滞在拠点の確保」に関する現状の対応と課題を整理

し、その対策について検討する。

1.外国人旅行者への的確な情報提供のあり方

(1)現状

被災した外国人旅行者が真に求める情報は、前述のとおり、①災害の状況と安全確保の方法、②帰国

や次の目的地までの交通情報、③一時滞在拠点の情報の 3つであると考えられる。

これらの情報が、外国人旅行者に活用されることを念頭に置き、国や自治体、民間企業等による取組

みが展開されている。災害情報の発信から外国人旅行者が受信するまでの流れを整理したものが図表

8である。

まず、気象庁や各自治体、交通事業者等の情報発信者は、相互に連携しながら、確立された指揮命令

系統のもとで情報発信に努めており、外国人旅行者に対しては、これらの情報を外国人向けに集約し、

多言語に加工する役割を担う主体（本提言では 「情報ハブ」という）が、マスメディア等の情報伝達者

を通じて、情報を届けている。

情報ハブの代表例を挙げると、 JNTO（独立行政法人国際観光振興機構 通称：日本政府観光局）

は、平時においては、訪日プロモーションやマーケティング等を行う 一方で、災害時においても外国人

旅行者が安心して日本を旅行できるよう 、日本国内における災害発生時、外国人旅行者に対して、ウェ

ブサイトやSNS、アプリ等を通じて、気象情報や交通機関の情報等を多言語で発信している。また、

電話による問合せにも対応するため、 36 5日24時間対応可能なコールセンターを整備している。

図表 8:災害情報の提供 （発信から受信まで）概要

［ 情報発信者 ］ 

中央省庁等

(];~~贔〕
1大阪府 l

都道府県
（防災情報等 ）

市町村

（贔悶贔］

情報集約・加工者
（情報ハブ）

観光庁

JNTO 

大阪観光局

［ 情報伝達者 ］ 
く不特定多数＞

一亨I
丁レヒ

ラジオ

ライフライン等

（電悶芯儡）

NHK 

スマートフォン
携帯電話・PC
タブレット

その他民間

コールセンター
く施設内＞

対面

外
国
人
旅
行
者

交通事業者等

〔霜靡忠こ）
大使館
領事館

館内放送

案内板
デジタルサイネージ
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(2)課題

外国人旅行者への情報提供に関する取組みについて、前述のヒアリング調査やアンケート調査から

現状の課題を整理した。その結果、「情報の掲載先が分かりづらい」、「掲載情報の内容が分かりづらい」、

「通信媒体以外の手段の充実」といった課題が明らかになった（因表 9)。

まず、「情報の掲載先が分かりづらい」という点については、現状は、様々な情報ハブがそれぞれバ

ラバラに「青報提供を行っているため、外国人旅行者は求める情報を見つけ出すことに苦労している。ま

た、外国人旅行者は特定の地域に留まらず、日本国内を広域に移動するため、特定の地域の情報だけで

は不十分であることや、日本全国の情報を発信しているJNTO等の公的機関のサイトやアプリの認

知率が 1割程度に留まっているといった課題が挙げられる。

次に、「掲載情報の内容が分かりづらい」という点については、日本語サイトと比較し多言語サイト

の情報量が少ない、 地域や路線情報に馴染みがないためテキスト情報だけでは理解しづらい、リンクの

掲載による情報連携が多く情報に到達するまでに時間を要する、到達したページの仕様が各社ごとに

異なり統一されていないため見づらい、といった課題が挙げられる。

最後に、「通信媒体以外の手段も充実させるべき」という点については、高齢者を中心とした通信媒

体で調べることに慣れていない外国人旅行者に対する配慮が必要であるといった課題が挙げられる。

以上のとおり、外国人旅行者への情報提供の現状については課題も多いことから、「外国人旅行者が

真に求める情報を必ずしも提供できていない」 のが実態であると考えられる。

図表 9:情報提供に関する主な課題

・複数の情報ハブがバラバラに「青報提供しているため、どこを見れば知りたい情報が

得られるのか分かりづらい。

・色々な場所にバラバラに情報を掲載するのではなく、 一つの場所で様々な情報が

閲覧できれば良い。

・外国人旅行者は、日本国内を広域で移動するため、特定の地域の情報だけでは不十分

である。

・政府が運営する災害情報サイトやアプリの利用意向は 8割を超えるが、認知率は

1割程度と低調である。

・日本語サイトでは豊富な情報が掲載されているが、多言語サイトの情報量が日本語

サイトよりも劣ることがある。

・地域や路線情報に馴染みがないため、テキスト情報では分かりづらい。

・リ ンクの掲載による情報連携では目的ページまでの階層が多くなり、情報に辿り

着くまでに時間がかかる。

・到達したページが各社ごとの仕様となっているため見づらい。

・多言語サイトの充実も必要であるが、通信媒体を活用して調べることが出来ない人

もいるため、通信媒体以外の手段も重要である。

・SNS等では、地域内のきめ細かい情報が発信されているが、活用されていない。
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(3)対策の方向性

これらの課題に対処するため、次のような対策が必要であると考える。

一点目は、「「ヽ青報ハブ機能の一元化、広域化、認知度向上」である。「情報の掲載先が分かりづらい」

という課題に対しては、求める情報を一元的に発信することに加え、広域を移動する外国人旅行者の動

態に応じた広域情報の伝達が求められる。また、 一元化・ 広域化した情報の掲載先の認知度を高める P

Rを展開し、外国人旅行者が求める情報に確実にアクセスできる環境を整備する必要がある。

二点目は、「情報ハブ／情報伝達における多言語化、利便性向上」である。「掲載情報の内容が分かり

づらい」という課題に対しては、引き続き、多言語化を推進することに加え、情報の量と質をともに充

実させていかなければならない。加えて、利用者目線に立った表示方法の工夫等により利便性を高める

ことや、災害情報の掲載だけでなく利用者にとっての活用メリットを提供することで、魅力を高めてい

くことも必要である。

これら 2点の対策を進めるうえでは、既に広域化・ 多言語化等を進めている公的機関である JNTO

の機能を、より拡充していくことが期待される。

三点目は、「特定エリア内の情報伝達における多様化、多言語化、 非言語化」である。「通信媒体以外

の手段も充実させるべき」という課題に対しては、インターネット等の不特定多数を対象と した情報提

供だけでなく 、施設内における対面や案内板等を活用した多様な手段による多言語での情報伝達や、 言

語の理解度に左右されない非言語情報＊の充実が必要である。

これらの対策を講じることで、より多くの外国人旅行者に、よりきめ細かく情報を届ける環境整備

を進めていかなければならない。（→提言2へ）

＊非言語情報とは ．．． 標識、ヒ ク゚トグラム、カラーコード等を用いて、 「案内、警告、禁止」等を

表示する記号情報。視覚的な記号で表現することで、 言語に制約されずに

内容の伝達を直感的に行う目的で使用される。
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2 外国人旅行者の滞在拠点の確保

(1)現状

外国人旅行者と接点を持つ事業者は広範にわたる（図表 10)が、大半の外国人旅行者は、空港から

入国し、宿泊施設をベースに活動している。そのため、被災した外国人旅行者が求める滞在拠点は、前

述のとおり 、滞在スペースが確保され、多言語対応等が可能な空港や宿泊施設である と考えられる。

空港や宿泊施設に対しては、国や自治体、業界団体から、事業継続計画 (BCP)や外国人旅行者支

援策の策定が要請されており、それぞれの現状について調査を行った。

まず、空港については、 20 1 8年に 日本各地で発生した災害を踏まえ、国土交通省に設置された

「全国主要空港における大規模自然災害に関する検討会」の最終と りまとめにおいて、緊急に着手すべ

き課題として、主要 16空港の事業継続計画の見直しが指摘され、20 1 9年3月までに全ての空港で

指摘を踏まえた見直しがなされている。

具体的な内容として、関西国際空港では、ハード対策に加え、利用客が 3日間、空港で滞在できるよ

う、食料 ・備蓄の整備、国際基準を満たしたスペースの確保、限られたリソースを有効活用するための

仕組みの構築、必要となる体制整備や訓練の実施等に取り組んでいる。

また、宿泊施設においては、経済団体や業界団体が、会員向けに事業継続計画策定ガイ ドラインを作

成していることに加え、前述のとおり、観光庁等が、災害時の外国人旅行者支援に関するマニュアルや

ガイドラインを策定している。

今回、ヒア リングを行った宿泊施設では、事業継続計画を策定済みであり 、外国人利用客の増加に伴

う多言語対応等にも取り組んでいるが、内閣府の調査では、宿泊業 ・飲食サービス業の事業継続計画の

策定率は、約15％と他業種に比べ低調である（内閣府「企業の事業継続及び防災に関する実態調査結

果（平成 30年6月）」）。また、業界全体として、外国人に特化したきめ細やかな対応ができている施設

は少ないのが実態であると考えられる。

図表 10 :外国人旅行者の動線と接点を持つ民間事業者

国内滞在

入国 l 移動
I ： 0ホテル 0旅館 0民宿

0ペンション 0民泊

鉄道 ll I ： 0テーマパーク 0寺社仏閣
0文化・芸能施設
0レジャー・スポーツ施設

海 空
0観光案内所 0旅行会社

タクシー
レンタカー

［吾］［〇レストラン 0居酒屋 ］ 外 港

-r~ 

0百貨店 0コンビニ
0ドラッグストア0家電量販店
0ブランド・ファッション

出国 l 移動

病院
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(2)課題

宿泊施設における外国人旅行者の滞在拠点の確保に関する取組みについて、前述のヒアリング調査

から現状の課題を整理した。その結果、「災害対策を講じるメリットが少ない」、「災害対策を講じるた

めのリソースが不足している」、「受入スペースの限界や災害時対応の人手不足」といった課題が明らか

になった（図表 11)。

まず、「災害対策を講じるメリットが少ない」という点については、災害対策を講じるためには、検

討のための専門担当の配置や、定期的な訓練の実施、備蓄の充実等が必要となるが、これらにかかるコ

ストはすぐに収益に結び付くものではないため、対応するメリットが少ないという課題が挙げられる。

次に、「災害対策を講じるためのリソースが不足している」という点については、業界全体として、

人手不足の傾向にあることに加え、災害対策に関するノウハウ習得にも時間がかかることから、災害対

策の必要性は認識しているものの後回しになってしまうという課題が挙げられる。

最後に、「受入スペースの限界や災害時対応の人手不足」とい う点については、災害時は客室や集会

室等も被災している可能性があり、宿泊客以外を受け入れるスペースに余裕がないことや、災害時対応

の人手不足解消のため、外国人居住者をボランティアとして活用することも考えられるが、緊急事態の

中で機能的に行動できるか分からないという課題が挙げられる。

以上のとおり、「空港における支援については充実しつつあるが、宿泊施設における取組みについて

は改善の余地がある」のが実態であると考えられる。

図表 11 :滞在拠点の確保に関する主な課題

・災害対策を検討するためには、専門の担当の配置、定期的な訓練実施、備蓄の充実、

備蓄スペースの確保等、コストはかかるがすぐに収益につながるものではないため、

メリットは少ない。

・BCPや外国人旅行者支援の必要性は感じているものの、人手不足や日々の対応に

追われており、対策を講じるためのリソースが不足している。

・災害対策は順次進めているが、利用客全体を対象とした対策であり、外国人に特化

した対策までは考えられていない。

・受入スペースに限界があるため、宿泊客以外の帰宅困難者を受け入れる余裕がない。

・災害時対応の人手不足解消のため、外国人居住者をボランティアとして活用する

ことも考えられるが、緊急事態の中でどれだけ機能的に行動できるかは疑問である。
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(3)対策の方向性

これらの課題に対処するため、次のような対策が必要であると考える。

一点目は、「宿泊事業者の持続可能な取組みに向けた仕組みの創出」である。「災害対策を講じるメリ

ットが少ない」という課題に対しては、災害対策にかかる費用に見合うメリッ トがないことがボ トルネ

ックとなっている ことから、災害対策を事業活動に組み込むことで、宿泊事業者による安心安全対策等

が評価 され、それが付加価値を生み、結果として事業メリットを享受できる等、持続可能な取組みにつ

ながる仕組みが必要である。

二点目は、 「宿泊事業者自身の自助努力」である。「災害対策を講じるためのリソースが不足してい

る」という課題に対しては、宿泊事業者が災害対策を講じるにあたり 、その要員やノウハウ、資金面で

の支援を行うことで、事業者の取組みを推進していく必要がある。

最後に、「外国人専用の避難所と外国人居住者のボランティア活用」である。「受入スペースの限界や

災害時対応の人手不足」という課題に対しては、民間事業者だけでなく公的機関も含めて、受け入れ体

制を整備するとともに、災害時の人手不足への対応として、外国人居住者のボランティア活用を視野に

入れた体制整備が必要である。

これらの対策を講じることで、外国人旅行者が帰国するまでの間、安心 • 安全に滞在するための拠点

整備を進めていかなければならない。 （→提言3へ）
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V . く提言＞インバウンドを支える「安心•安全な関西」の構築に向けた取組み

これまでの検討結果を踏まえ、インバウンドを支える「安心 • 安全な関西」の構築に向けて、下記

のとおり、提言する。

提言 1. 被災した外国人旅行者を、官民が総力を挙げて支援するために

(1)官民一体となった支援強化

・被災した外国人旅行者の「自助」を最大限支援する 「公助」と 「共助」の仕組み等の構築。

・【政府】「観光立国」を目指して、各省庁間が連携し、政府一体となって、外国人旅行者支援の

充実に向けた施策強化を図る。

・【企業】インバウンドの拡大に資するため、各事業活動の中で、外国人旅行者に対する支援方策

の具体化・強化を図る。

提言2.より多くの外国人旅行者が、きめ細かく的確な情報を入手するために

(1)情報ハブ機能の一元化、広域化、認知度向上

・【政府】JNTOを中核にした「オーILジャパン・7ォーリンツー’’スト・-,,.::;ッド7ォーム(AFP)」の

構築とその認知度を高める方策の展開。

・【政府】外国人居住者等による SNSを通じたきめ細かい情報を集約し、信頼度を高めたうえで

発信する方策の検討。

(2)情報ハブ／情報伝達における多言語化、利便性向上

・【情報ハブ／情報伝達者】多言語化の推進、利便性、活用メリットの向上。

・【政府 ・自治体】必要な財政支援等の実施。

(3)特定エリア内の情報伝達における多様化、多言語化、非言語化

・【施設管理者等】多様な手段によるきめ細かい情報伝達、多言語化、非言語化の推進。

・［政府】案内記号等の標準化、自治体等との連携による必要な財政支援等の実施。

提奎3 より多くの外国人旅行者が、安心・安全に滞在して帰国するために

(1)宿泊事業者の持続可能な取組みに向けた仕組みの創出

・【宿泊事業者］自身の災害対応の取組みを広く PR。

・【政府 ・自治体 ・業界団体】事業者の災害対応力を評価 ・公表し、ブランド価値向上につながる

仕組み「外国人旅行者安心安全格付け制虐」の構築。

• [ J NTO】外国人支援充実施設を優良宿泊施設として各国へPR。

(2)宿泊事業者自身の自助努力

・【宿泊事業者】事業継続計画 (BCP)や外国人旅行者支援策の検言寸 ．策定。

・【 自治体 ・業界団体】宿泊事業者の自助努力に対する指導 ・支援。

・【政府】国際観光旅客税等を財源とした財政支援等を実施。

(3)外国人専用の避難所と外国人居住者のボランティア活用

・【自治体】外国人交流施設等を活用した外国人専用の避難所の整備。

・【 自治体】外国人居住者のボランティア活動体制の整備、マネジメント人材の育成。

・【企業等】外国人従業員等に対するボランティア参画の働きかけ。

提言4. 今、「安心・安全な関西」を内外にアピールするために

(1)外国人旅行者を加えた「間西広域応援訓練2.0」の実施
( 2 ) 安心•安全な関西の構築を目指した「間西インハウンド安心安全宣言」の発信
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提言 1．被災した外国人旅行者を、官民が総力を挙げて支援するために

(1)官民一体となった支援強化

・被災した外国人旅行者の「自助」を最大限支援する「公助」と「共助」の仕組み等の構築。

・【政府】「観光立国」を目指して、各省庁間が連携し、政府一体となって、外国人旅行者支援の充実

に向けた施策強化を図る。

・【企業］インバウンドの拡大に資するため、各事業活動の中で、外国人旅行者に対する支援方策の

具体化 ・強化を図る。

(1)官民一体となった支援強化

これまで述べてきたとおり、被災した外国人旅行者も基本は「自助」である。しかし、的確に自助行

動をとるためには支援を要することから、政府等の公的機関による「公助Jおよび民間事業者等の「共

助」の仕組み等を構築し、 官民が総力を挙げて、外国人旅行者の安心安全に向けた支援を強化していか

なければならない。

そのため、政府においては、縦割り行政から脱却し、 「観光立国」を目指して、各省庁間でより緊密

に連携し、政府一体となって、外国人旅行者支援の充実に向けた施策強化を図っていく必要がある。具

体的な施策として、まずは、防災基本計画や地域防災計画において、外国人旅行者支援の必要性や対応

方策に関する記載を充実させるよう、関係省庁間で調整のうえ、自治体等の指導を強化し、国全体で外

国人旅行者支援を強化していく方向性を示すべきであると考える。

また、企業においても、関西経済にとってのインバウンドの重要性を踏まえ、各事業活動の中で、外

国人旅行者への支援方策を具体化 ・強化していくことで、インバウンドの拡大に貢献していかなければ

ならない。
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提言2. より多くの外国人旅行者が、きめ細かく的確な情報を入手するために

(1)情報ハブ機能の一元化、広域化、認知度向上

・【政府】JNTOを中核にした「オー／しジャパン・7ォー,,ンツーリスト・7ラット7ォーム(AFP)」の構築

とその認知度を高める方策の展開。

・【政府】外国人居住者等による SNSを通じたきめ細かい情報を集約し、信頼度を高めたうえで、

発信する方策の検討。

(2)情報ハブ／情報伝達における多言語化、利便性向上

・【情報ハブ／情報伝達者】多言語化の推進、利便性、活用メリットの向上。

・【政府 ・自治体】必要な財政支援等の実施。

(3)特定エリア内の情報伝達における多様化、多言語化、非言語化

・【施設管理者等】多様な手段によるきめ細かい情報伝達、多言語化、非言語化の推進。

・【政府】案内記号等の標準化、自治体等との連携による必要な財政支援等の実施。

(1)情報ハブ機能の一元化、広域化、認知度向上

外国人旅行者が求める情報を的確に届けるためには、情報を集約し、多言語に加工する役割を担う憶

報ハブの一元化と広域化を図るとともに、その認知度を高める必要がある。

そのため、政府は、様々な情報ハブが保有する機能を、既に広域化 ・多言語化を展開する JNTOに

集約し、 JNTOを中核にして、日本全体の広域情報を一元的に発信する「オーILジャパン・7ォー,,ンツ

—,,スト・7ラット7ォーム(AFP)」を構築すべきであると考える（図表 1 2)。これにより、外国人旅行者

が求める情報が一つに集約されるため、より早く、より確実に情報を入手できるといった効果が期待で

きる。また、その構築に向けて、政府主導で、既存の情報ハブ等の関係者との調整に取り組むとともに、

全国の空港や駅等の集客施設において、政府 ・自治体 ・民間企業が一体となったPRを展開する等、そ

の認知度を高める方策を強力に進めていかなければな らない。

加えて、近年、 SNSによって多くの有効な「青報が発信されているため、政府には、外国人居住者等

がSNSを通じて発信するリアルタイムかつ、地域のきめ細かな情報を集約し、信頼度を高めたうえ

で、外国人旅行者に対して発信する方策を検討することを要望する。
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図表 12 :オールジャパン・フォーリンツーリスト・プラットフォーム (AFP)のイメージ

三 情報集約・加工者

（情報ハブ）

中央省庁等

〔げ竺贔〕
I I 
I大阪府 l

都道府県
（防災情報等 ）

【プラットフォーム】

JNTO 

市町村
避難情報
避難所情報等

ライフライン等

冗`誓言〕
交通事業者等

〔年印情報
空港運行情報等〕

言
［ 大阪観光局 ］ 
‘`  
官民連携組織
（関西観光本部等）

[ N H K ] 

［ そ叫也民間 ］ 

直：接

対面

館内放送

案内板

デジタル・
サイネージ

外
国
人
旅
行
者

(2)情報ハブ／情報伝達における多言語化、利便性向上

JNTOを叫亥とした情報ハブや「青報伝達者は、より多くの外国人旅行者に情報を届けるために、

多言語による情報提供の充実に努める必要がある。また、より多くの外国人旅行者に活用しても らう

ためには、利便性の向上や活用メリッ トを提供することも重要である。

具体的には、多言語サイトでも日本語と 同程度の情報を掲載し情報量の充実を図ること、地域や路

線に馴染みのない外国人旅行者でも容易に内容が理解できるよう地図等を活用した表示方法の工夫

を行うこと、リンクやバナーを減らすことで情報到達までの時間を短縮すること等の対応が求めら

れる。加えて、観光に役立つ情報や、割引等のお得な「青報との組合せによってサイトの活用メリット

を提供する等、魅力を高めていく必要がある。

また、政府や自治体には、上記の取組みに必要となる財政支援等を行うことで、事業者の取組みを

後押しする環境整備を要望する。

(3)特定エリア内の情報伝達における多様化、多言語化、非言語化

よりきめ細やかな情報伝達を行うためには、スマートフォン等の不特定多数を対象にした情報伝

達だけでなく 、駅や空港、宿泊施設、観光施設、商業施設等、特定のエリア内における情報伝達も重

要な役割を担う。したがって、それぞれの施設管理者は、多様な手段を用いて、迅速かつ丁寧に情報

を伝達する体制を構築していく必要がある。

具体的には、対面対応においては、多言語対応要員を充実させることに加え、それができない場合

には対応可能な場所を案内する等、外国人旅行者が困惑しない体制を整備しておく必要がある。加え

て、不特定多数に対する情報伝達の観点では、館内放送の多言語化も有効な手段となる。

案内板等での情報伝達においては、既存の案内板では掲載できる情報量に限りがあることから、デ

ジタルサイネージの活用や、言語の理解力に左右されない案内記号やヒ°クトグラム等の非言語化情

報の活用も進めていかなければならない。ただし、案内記号やヒ°ク トグラム等は、 一目で理解できる

分かりやすさや、全国共通の仕様であることが求め られるため、政府が旗振り役となり、標準化を進

めていく必要がある。また、これらの対応には、設備の更新 ・改修による費用を要することから、取

組みを促進するため、政府や自治体には、必要となる財政支援等を要望する。
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提言 3. より多くの外国人旅行者が、安心•安全に滞在して帰国するために

(1)宿泊事業者の持続可能な取組みに向けた仕組みの創出

・【宿泊事業者】自身の災害対応の取組みを広く PR。

・【政府 ・自治体 ・業界団体】事業者の災害対応力を評価 ・公表し、ブランド価値向上につながる

仕組み 「外国人旅行者を心安全格付け制虐」の構築。

•【 J NTO 】 外国人支援充実施設を優良宿泊施設として各国へPR 。

(2)宿泊事業者自身の自助努力の促進

・【宿泊事業者】事業継続計画 (BCP)や外国人旅行者支援策の検討 ・策定。

・【 自治体 ・業界団体】宿泊事業者の自助努力に対する指導 ・支援。

・【政府】国際観光旅客税等を財源とした財政支援等を実施。

(3)外国人専用の避難所と外国人居住者のボランティア活用

・【 自治体】外国人交流施設等を活用した外国人専用の避難所の整備。

・【 自治体】外国人居住者のボランティア活動体制の整備、マネジメント人材の育成。

・【企業等】外国人従業員等に対するボランティア参画の働きかけ。

(1)宿泊事業者の持続可能な取組みに向けた仕組みの創出

宿泊事業者が自発的に災害対策に取り組み 、 安心 • 安全な滞在拠点の確保を実現 していく ために

は、宿泊事業者の取組みが持続可能なものでなければならない。

そのため 、 まずは、宿泊事業者自身が、災害対策はコストではなく、安心 • 安全なサービスを通じ

た宿泊者への付加価値の提供につながることを強く認識し、自身の災害対応の取組みを広く PRし

ていく必要がある。

そのうえで、政府、自治体、業界団体が連携して、中立・公平な外部の格付け機関によって、宿泊

事業者の災害対応力を評価し、公表することで、宿泊事業者のブランド価値向上につながる仕組みと

して、「外国人旅行者安心安全格付け制鷹 を構築することが効果的であると考える（図表 13)。

この制度により、災害対応力の向上、格付けの向上、集客力の向上といった好循環を生み出すことや、

格付けの高い事業者に対して税制優遇、金融支援を実施するといった施策につなげる等、宿泊事業者

が災害対応に取り組むメリットに結び付ける効果が期待できる。なお、評価を行うにあたっては、

「外国語対応力」や 「教育 ・訓練の実施頻度」といったソフト面に加え、「耐震補強」や「多言語案

内表示の充実度」といったハード面も合わせたソフト ・ハード両面で評価することが望ましい。また、

複数の評価ランクを設定し、格付け向上に向けて何度でもチャレンジできる制度とする等、出来る限

り多くの宿泊事業者が格付け取得に参加する制度設計が必要である。

加えて、 JNTOは、外国人支援が充実している施設を優良宿泊施設として各国へPRすること

で、集客力向上を図る取組みも事業者のメリットにつなげる仕組みとして有効ではないかと考える。
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図表 13 :外国人旅行者安心安全格付け制度のイメージ

＜事業者＞

災害対策への
さらなる投資

く事業者＞

BCP・災害対策の策定
＜政府・自治体＞

対策策定の指導・支援、財政支援

＜政府・自治体・業界団体＞

災害対応力を「格付」として評価・公表

格付機関 I中立、公平な審査を可能とする公的な「有識者委員会」を設置

評価項目
「語学能力」、「教育・訓練実施頻度」、「多言語案内表示」、

「建屋の耐震補強」、「備蓄への対応」等、ハード・ソフト両面を評価

(2) 宿泊事業者自身の自助努力

宿泊事業者が外国人旅行者の支援にあたるために、まずは、被災時に宿泊事業者自身が早急に機能

を回復することが前提となることから、事業継続計画を定めておく必要がある。そのうえで、多言語

対応や案内表示の充実、外国人に配慮した備蓄の提供等、外国人旅行者に特化した支援策についても

進めていかなければならない。しかしながら、宿泊事業者の現状は、人手不足が深刻化しており、対

策の策定に要する要員や時間に余裕がないことから、自治体や業界団体が連携し、宿泊事業者に対す

る指導や支援を行うことで、取組みが促進されるよう努める必要がある。

また、費用面での負担が課題となる場合もあることから、政府には、国際観光旅客税等を活用し、

必要となる財政支援を実施することを要望する。

(3) 外国人専用の避難所と外国人居住者のボランティア活用

災害時には、宿泊施設も宿泊客への対応に追われていることや、スペースに限りがあることから、

自治体においても、外国人旅行者を専用に受け入れる施設を整備することが望まれる。

そこで、奈良県と奈良市の協定により全国初の外国人専用避難所として整備された「猿沢イン」や、

熊本地震の際に外国人旅行者の受け入れを行った「熊本市国際交流会館」等の好事例を水平展開し、

自治体は、平時より外国人対応に取り組んでいる国際交流センター等を活用した外国人専用の避難

所を整備すべきである。

また、災害時は、外国人支援にあたる要員が不足することも課題であることから、その解決策とし

て、外国人旅行者に寄り添える存在である外国人居住者を積極的に活用していくことが考えられる。

そのため、自治体は、外国人居住者に対する災害ボランティアの登録制度を整備するとともに、研

修 ・訓練の実施、活動先となる宿泊事業者との連携等、災害時に的確な対応が可能となる支援体制の

構築に取り組むべきである。合わせて、これらの外国人居住者ボランティアが円滑に活動できるよう

マネジメント人材の育成にも取り組んでいく必要がある。

さらに、改正入管法の施行に伴い、多くの外国人従業員を雇う企業が増えていくことや、留学生 ・

技能実習生を受け入れている企業や教育機関も多いことから、企業 ・教育機関等には、所属する外国

人に対して災害時ボランティアヘの参画を働きかけていく役割も求められる。
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提言 4. 今、「安心•安全な関西」を内外にアピールするために

(1) 外国人旅行者を加えた「間西広域応援訓練2.0」の実施
( 2 ) 安心•安全な関西の構築を目指した「間西インバウンド安心安全宣言」の発信

(1)外国人旅行者を加えた「間西広域応援訓練2.0」の実施
2 0 2 1年に開催されるワールドマスターズゲームズは、関西のあらゆる地域で競技が開催される

スポーツイベン トである。会場となる地域では、開催中に災害が発生した際の対応について検討が進

められているが、地域ごとの取組みには限界がある。そこで、関西広域連合が毎年実施している関西

広域応援訓練＊に、外国人旅行者対応を加え、関西広域連合、自治体、企業等、関西の官民が一体とな

った災害対応訓練「間西広域応援訓練 2.0」の実施を提案する。これらの取組みを通じて、各地域に
おける災害対応力の向上や地域間の連携強化、外国人旅行者と関わる事業者の防災意識向上を図り、

関西の災害対応力を世界にアヒ°ールしていかなければならない。

＊関西広域応援訓練 ．．• 関西広域連合構成団体 ・ 連携県及び防災関係機関等が参加し、大規模広域

災害時に、関西広域の応援 ・受援機能を迅速 ・円滑に行う体制を強化する

ことを目的として、毎年 1回、実施している訓練

(2) 安心•安全な関西の構築を目指した「間西インパウンド安心安全宣言」の発信

2 0 2 5 年の大阪 • 関西万博に向けては、外国人旅行者に関わる全ての関係者が、本提言を踏まえ

た具体的な方策を着実に進めるとともに、先進技術を用いた外国人旅行者の災害支援策の導入等につ

いても検討していかなければならない。これらの取組みを通じて、関西が外国人旅行者支援において

全国をリ ー ドする中で 、 大阪•関西万博の P R の一環として 、 官民が一体となり 、 「間西インバウンド

安心安全宣言」を発信することを提案する（図表 14)。これにより 、関西が、外国人旅行者にとって

安心• 安全な地域を目指していくことをアヒ°ールし 、 大阪 • 関西万博の成功に寄与するとともに、大

阪 • 関西万博を契機としたさらなるインバウンドの拡大に結び付けていかなければならない。

図表 14 :関西インパウンド安心安全宣言の発信

災
害
対
応
力
ヽ潤博阪万大l 関西インバウンド

I安心安全宣言の発信
~ 

本提言を踏まえ、関西が一体となって、

外国人旅行者支援の具体的な方策に取り組み、
段階的に災害対応力を強化

現在 2021年 2025年
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VI．おわりに

本委員会では、インバウンドの増加が、相対的地位が低下し続ける関西経済を下支えする中、国際

イベントの連鎖を関西経済の飛躍的発展につなげるため、被災した外国人旅行者が本当に求める対策

は何かを検討し、「安心 • 安全な関西」を構築するための方策を取りまとめた。

今後、今回、取りまとめた方策を着実に進めていくためには、関西の官民が一体となり、政府や関

係機関とも連携しながら推進していくことが必要不可欠である。そのため、われわれ経済界として

も、災害に強い関西を作り上げることが関西経済の成長のベースとなることを強く意識し、引き続

き、関西地域の発展に貢献していく。

また、地域全体として、災害への対応力を強化していくためには、関西に住む一人一人が防災対策

を充実させるとともに、自身も支援の担い手であるという意識変革も必要となる。本委員会の提言

が、自治体・企業 ・住民が一体となった「安心 ・安全な関西」の構築の一助となることを期待する。

なお、世界中で感染者が広がる新型コロナウイルスなど、インバウンドに影響を与える新たな事象が

発生しており、さらなるインバウンドの拡大を図るためには、これらの課題への対応も必要となる。

本委員会では、近年多発する自然災害を対象としており、新たな課題については検討の対象としてい

ないが、外国人旅行者への適切な情報提供については、自然災害以外の課題においても有効な対策であ

ると考えている。本提言が新たな課題に対する今後の方策にも活用され、「安心・安全な日本•関西」

の構築に貢献できれば幸いである。

以上
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委員会活動実績

（役職は実施当時のもの）

令和元年

6月 10日 会合「活動方針（案）について」

8月 23日 講演会「防災の未来を創る～関西からレジリエンスを世界へ発信～」

講師 ：関西大学社会安全研究センター長 ・特別任命教授

阪神・淡路大震災記念人と防災末来センター長 河田恵昭 氏

会 合「自然災害と防災基本計画等」

資料 ：近年の災害発生状況と今後発生が予想される大災害

防災に関する計画の体系

防災基本計画 ・災害応急対策記載項目

災害応急対策のイメージ図

防災基本計画 ・大阪府地域防災計画における外国人旅行者に関する記載

9月 20日 講演会「安全 ・安心な観光大国日本をめざして、国と地域と企業ができること」

講師 ：株式会社 JTB総合研究所

上席研究理事観光危機管理研究室長 高松正人氏

会 合「外国人旅行者の特性、 ニーズに応じた対策のあり方」

資料 ：災害対策基本法における市町村の責務（外国人旅行者）

防災基本計画等における要配慮者 ・帰宅困難者の記載内容

外国人旅行者の特性

外国人旅行者の特性を踏まえた観光庁等の提言 ・報告書等

明日の日本を支える観光ビジョンの概要

災害応急対策と観光庁等の提言に関する整理

災害時の外国人への情報支援に関する総務省等の取組み

災害救助に対する 「質の向上」の要請（スフィア基準の概要）

三助（自助 ・共助・公助）の考え方

10月 21日 会 合「外国人旅行者の特性、ニーズに応じた対策のあり方」

発表「案内記号等の標準化および2020東京大会に向けた外国人旅行者向けの対応等」

講師：日本電信電話株式会社 研究企画部門R&Dビジョン担当統括部長 前田裕二 氏

発表「災害時における外国人対応の現状と課題

～過去の災害および防災の取り組み事例から～」

講師： 一般財団法人ダイバーシティ研究所代表理事 田村太郎氏
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資料：ヒアリング結果の共有、総括（中間報告）

ヒアリング結果（中間報告）を踏まえて

外国人旅行者の動線と接点を持つ民間事業者

国際観光旅客税について

平成 31年度観光庁関係予算総括表

観光にまつわる租税一覧

11月 27日 会 合「外国人旅行者の自助を支援する公助と共助の取組み」

資料 ：アンケート結果、ヒアリング結果

外国人旅行者の自助を支援する公助 ・共助～情報提供のあり方～

観光庁 •J NTO （日本政府観光局）における災害情報発信の取組み

外国人旅行者の自助を支援する公助 ・共助～滞在拠点の確保を中心～

12月 18日 会合「提言概要（案）について」

令和 2年

1月 14日 常任幹事会にて提言概要（案）を審議

2月 17日 会合「提言 （案）について」

2月 25日 幹事会にて提言 （案）を審議

3月 3日 提言「インバウンドを支える『安心 • 安全な関西』の構築に向けて

～被災した外国人旅行者が本当に求める対策とは～」

を記者発表
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ヒアリング先一覧

NO. 実施日 ヒアリング先

1 2019年 8月28日 西日本旅客鉄道（株）

2 2019年 9月4日 関西エアポート （株）

3 2019年 9月 10日 観光庁

4 2019年 9月 11日 新潟大学 田村教授

5 2019年 9月24日 防災科学技術研究所 林理事長

6 2019年 9月26日 タイ総領事館

7 2019年 10月7日 アメ リカ総領事館

8 2019年 10月31日 （株）ロイヤルホテル

， 2019年 11月5日 猿沢イン（奈良県）

1 0 2019年 11月7日 熊本市国際交流振興事業団

1 1 2019年 11月8日 九州運輸局

1 2 2019年 11月14日 中国総領事館

1 3 2019年 12月20日 （一財）関西観光本部
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委員会名簿

（敬称略、2020年 2月 25日現在）

氏名 会社名 役職

委員長 八嶋 康博 関西電力（株） 常任監査役

委員長代行 二階堂暢俊 （株）ジェイアール西日本デイリーサービスネット 代表取締役社長

副委員長 生駒昌夫 （株）きんでん 代表取締役会長

II 上羽尚登 岩谷産業（株） 取締役副社長執行役員

II 金森哲朗 南海電気鉄道（株） 代表取締役専務執行役員

II 岸本照之 西H本電信電話（株） 常務取締役設備本部長

II 佐藤 潤 （株）昭和丸筒 代表取締役会長

委員 久保 明代 （株）プロスパー・ コーポレーション 代表取締役会長

II 齊藤行巨 政治と経済研究所 代表

II 新村猛 がんこフードサービス（株） 取締役副社長

II 田中行男 （一財）関西情報センター 専務理事（代表理事）

II 谷口直之 有限責任監査法人 トーマツ パートナー

II 辻克之 （株）太洋工作所 代表取締役社長

II 野村茂樹 綜合警備保障（株） 取締役常務執行役員

II 平岡憲人 学校法人清風明育社 専務理事清風情報工科学院校長

II 細見 秀介 住友商事（株） 国内営業推進 ・開発部 副部長

II 山口朋子 （株）コングレ 取締役執行役員大阪本社代表

II 山本 千恵 （一財）ダイバーシティ研究所 副代表理事

スタッフ 久米一郎 関西電力（株） 総務室秘書役

II 中井暁夫 関西電力（株） 総務室秘書グループマネジャー

II 角宣賢 関西電力（株） 総務室秘書グループリーダー

II 平田恭子 西日本旅客鉄道（株） 秘書室課長

II 内田宏 南海電気鉄道（株） 社長室広報部課長

II 北坂 征洋 西日本電信電話（株） 秘害室担当課長

II 佐原義規 岩谷産業（株） 担当部長

II 芝原尚志 西日本電信電話（株） 秘書室担当課長

II 商月亮 （株）昭和丸筒 国際担当アシスタントマネジャー

II 西田佳弘 （一財）関西情報センター 新事業開発グループ主席研究員

II 樋 口佳世 （株）プロスパー ・コーポレーション 取締役

II 古江健太郎 西日本電信電話（株） 秘書室長

II 松田優希 西日本電信電話（株） 秘書室

代表幹事スタッフ 山嶋 浩二 （株）りそな銀行 経営管理部経済調査担当部長

II 岩波 有輝子 （株）りそな銀行 経営管理部経済調査グループ担当マネージャー

II 加藤 行敦 伊藤忠商事（株） 調査 ・情報部関西開発調査室長

II 清林 靖 伊藤忠商事（株） 調査 ・情報部関西開発調査室長代行

事務局 廣瀬茂夫 （一社）関西経済同友会 常任幹事事務局長

II 典口修 （一社）閲西経済同友会 企画調査部長

II 本宮 亜希子 （一社）関西経済同友会 企画調査部課長

II 谷要恵 （一社）関西経済同友会 企画調査部係長

II 大瀬友美 （一社）関西経済同友会 企画調査部
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